
旅游服务与管理专业考试大纲

《政策与法律法规》

一、参考教材

《政策与法律法规》第八版，主编：全国导游资格考试统编

教材专家编写组，中国旅游出版社。

二、考试内容

第一章 全面推进法治中国建设

1.概述

2.全面推进依法治国的总目标

3.全面推进依法治国的五大法治体系

4.全面推进依法治国的六项重大任务

第二章 宪法的基本知识

1.概述

2.国家制度

3.公民的基本权力和义务

4.国家机构

第三章 党的二十大报告

1.概述

2.马克思主义的中国化时代化

3.新时代新征程中国共产党的使命任务

第四章 国家“十四五”发展规划及旅游业专项发展规划

1.概述

2.《纲要》关于“十四五”时期经济社会发展的重点任务



3.《规划》关于“十四五”旅游业发展的重点任务

第五章 旅游方针政策

1.习近平总书记关于文化和旅游工作的重要论述

2.文化和旅游部关于推动非物质文化遗产与旅游深度融合

发展的通知

3.关于进一步激发文化和旅游消费潜力的意见

4.关于旅游服务质量提升的相关意见

第六章 宪法相关法的基本知识

1.国旗、国歌、国徽、首都

2.香港维护国家安全法

3.英雄烈士保护法

4.宗教事务条例

第七章 民法的基本知识

1.概述

2.自然人与法人

3.民事法律行为与代理

4.人格权

第八章 合同法律制度

1.概述

2.合同的订立和效力

3.合同的变更、转让、解除和终止

4.合同的履行和违约责任

5.客运合同和委托合同

第九章 侵权责任法律制度

1.概述



2.一般侵权责任

3.特殊侵权责任

第十章 旅游法的基本知识

1.概述

2.旅游者

3.旅游规划和促进

4.旅游经营

5.旅游服务合同

6.旅游监督管理

第十一章 旅行社法律制度

1.概述

2.旅行社管理法律制度

3.旅行社经营规则

4.在线旅游经营服务管理法律制度

第十二章 导游管理法律制度

1.概述

2.导游资格考试与执业许可制度

3.导游的权利义务及执业管理制度

第十三章 旅游安全管理与责任保险法律制度

1.概述

2.突发事件应对法律制度

3.旅游安全管理制度

4.责任保险管理制度

第十四章 入出境与交通法律制度

1.概述



2.入出境管理法律制度

3.交通运输法律制度

第十五章 食品、住宿、娱乐法律制度

1.食品安全法律制度

2.住宿管理法律制度

3.娱乐场所管理法律制度

第十六章 旅游资源法律制度

1.风景名胜区法律制度

2.自然保护区法律制度

3.文物保护法律制度

4.博物馆管理法律制度

5.非物质文化遗产保护法律制度

6.保护世界遗产、非物质文化遗产公约

第十七章 旅游纠纷处理法律制度

1.概述

2.消费者权益保护法律制度

3.旅游投诉受理和处理制度

4.旅游不文明行为记录管理与治安管理相关法律制度

5.审理旅游纠纷案件适用法律的规定

三、试题题型

单项选择题、判断题、多项选择题、简答题、综合分析题等。

序号 题型 分值 数量 小计

1 单项选择题 1 25 25

2 判断题 1 15 15

3 多项选择题 2 5 10



4 简答 6 5 30

5 综合分析 10 2 20

合计 100 分

《导游服务能力》

一、参考教材

《导游服务能力——山东导游现场考试实务》，主编：山东

省全国导游资格考试统编教材专家编写组，中国旅游出版社。

二、考试内容

导游词撰写、服务礼仪、导游讲解

三、考试细则

测试

项目
测试内容与标准

分

值
备注

导游

词撰

写

1.能撰写欢迎辞；

2.能运用相关素材对山东省

5A 级旅游景区撰写景点导游

词。

20

景点导游词结构合

理，详略得当，层次

分明，条理清晰，具

有准确性、创新性、

文化性。

服务

礼仪

1.会正确使用敬语服务， 表

情自然；

2.语言准确生动，普通话标

准；

3.站姿、步姿规范，服务手势

恰当；

20

1.妆容适宜，衣着得

体；

2.面带微笑，举止大

方、自然、优雅， 注

重礼貌礼节；

3.仪容、仪表、仪态



4.服务仪态大方、得体；

5.能规范使用见面礼仪。

符合行业要求；

4.具有良好的个人风

貌和专业素养。

导游

讲解

山东省 5A 级旅游景区

1.天下第一泉风景名胜区；

2.泰山旅游区；

3.曲阜“三孔”旅游区；

4.青岛崂山风景区；

5.威海刘公岛景区；

6.烟台蓬莱阁景区；

7.枣庄台儿庄古城景区；

8.沂蒙山旅游区；

9.青州古城景区；

10.烟台南山景区；

11.威海华夏城景区；

12.黄河口生态旅游区；13.

临沂萤火虫地下大峡谷景区;

14.济宁微山湖旅游区

60

1.考生进入考场后，

根据考评员提示从给

出的山东省5A级景点

中抽取一个小景点进

行普通话模拟讲解;

2.在讲解服务过程中

体现岗位服务礼仪规

范；

3.讲解时间为 2 分 30

秒-3 分钟。


